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Un écart entre 2016 et 2017 lié a la mise en place du logiciel SI SIAO.

Evolution du nombre de demandes depuis 2015

-@-Nb demandes -@-Nb personnes
— 8 059
6 896
O 6 307
4270 4922 4211
3 687 —@—
O o —o

2015 2016 2017 2018



2SIAO 13

au logement

47% des ménages pour qui la
nationalité est indiquée sont hors UE

Mgl 9% de lafile active 51% des demandeurs sont
reconnue DAHO en attente d’une place
CHRS

Un quart des demandeurs
sont orientés par le Conseil
Départemental

31% des ménages inscrits sur
liste d’attente ont une demande
mise a jour orientable

ﬂ“ 'Des ménages a la rue /Abri de
58% des ménages de la file active fortune. Le motif de rupture
inscrits sur liste d’attente est lié a la fin d’hébergement
chez des tiers

47% des ménages pour qui la

nationalité est indiquée sont hors
UE
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DISPOSITIFS SUR LESQUELS LES MENAGES SONT
INSCRITS

Elargissement
pbéle logement
9%

ALT
21%

Maison relais
10%

Résidence
sociale
10%

CHRS
51%

Observation effectuée a partir :
» du nombre de personnes inscrites avec un Daho et/ ou maj > 3 mois ET ayant des ressources : 841 ménages pour 1 385 personnes
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Données : 4 211 nouvelles demandes déposées en 2018

41% sont agés de moins de 30 ans. On constate une augmentation de 4 points des 18-30 ans entre
2018 et 2019

31% des 18-21 ans sortent de 'ASE Q

Isolés m Couples Familles * 67% d’hommes — 33% de femmes

» Tranches d’age:
Familles - 18-21ans: 15%
30% - 21-25ans:13%
- 25-30ans:14%
- 30-65 ans : 55%
- 65ansetplus: 4%

. a
/ Isolés
Couples 68% _
2% * 67% de familles monoparentales

» Des familles composées en moyenne de
3 personnes
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Données : 4 211 nouvelles demandes déposées en 2018

Familles W Isolés

MDS 13% 1%

MDS 24%

Autres partenaires 7% % .
Autres partenaires 12%

Santé 2% IOV ,
Sante 11%
Hébergement d'insertion [12% NS , . .
0 Hébergement d'insertion 10%
Dispositif réfugiés 2% NG . TRy
P & ’ Dispositif réfugiés 8%
Dispositif personnes victimes de violence 2% IS . .
: : % Accueil de jour/ SAO 7%
A ildej SAO I . " . .
ccueil de jour/ Dispositif personnes victimes de violence 7%
5%

CCAS CCAS 5%
Dispositif Urgence Oaasal Dispositif Urgence 4%
Mission locale 0, SN Mission locale 3%
MECS DA % MECS 3%
Justice  @EEE 2% Justice 2%
Logement accompagné 1% 1% Logement accompagné 2%
CAF 1%0,2% CAF 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% Total 100%
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Données : 4 211 nouvelles demandes déposées en 2018

Situation au moment de la demande : a la rue/ abri de fortune
Motif de la demande : fin d’hébergement chez un tiers

La situation des demandeurs au moment de la demande est Une augmentation de 6 points entre 2017 et 2018 du
semblable a 2017 motif lié aux violences conjugales
A la rue - abri de fortune - 23% 15%
Hébergé chez amis —autres  e———— 11]6/§A Port dansarue 12°}3%
ey
Location parc privé —— ??Af) Violences familiales-conjugales 11% ’
—— (0 e—— ] 9,
Autre  — 5%0 Sortie dispositif asile T — 7%o
Location parc public : 33(;? Expulsion locative _?’(y 6%
Hatel (hors 115) : 22,;/: Absence de ressources —— 3%?
Détention mmm 29, m— 3%
1A Fin de prise en charge ASE = 39
Institutions publiques (hopital, maison de... mm 204 m— 30
m 19 Sortie de détention = 30,
Dispositif médical (LHSS / LAM, autre) == 19% — )Y
o = 1% Risque d'expulsion locative mmm 29
Dispositif hivernal + (,3% - 1%
\ 0
IO el | 8:%4‘)’ Départ du département initial == 1<yg
1 0.2% ) _ " 0,4%
CHUDA 0'2% Rapprochement du lieu de travail = (0,3%
' 0,1% * 0,3%
AUDA | 0,05% Fin prise en charge Conseil général 1 (0,2%
5% 10% 15% 20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 0%
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Données : 4 211 nouvelles demandes déposées en 2018

L’indicateur relatif a la nationalité est mieux
renseigné en 2018 : 63% pour 51% en 2017.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

28%
22%

Frangaise

2017 m2018

30%
24%

5% 5%

Hors UE UE

49%
37%

Non renseignée

La Commission « Réfugiés » SIAO traite les demandes
des ménages sortant du dispositif national
d’aspécifiquesile bénéficiaire d’'une protection nationale.

Situation droit au séjour

r 15%
2%

—_

31%
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Données : 7 547 demandes en file active

20% de demandes annulées

Motifs d'annulation
Etat de la file active au 31/12/2018

Demande Autre motif
Présence de la personne dans la... mml 10% , annulation
. , o urrelogé 0
Orientation en attente de confirmation...1 1% 13% 41%
0
La demande n'a plus d'orientation en...1 1%
Demande refusée par le SIAO compétent 1 1%
i i i ' | 9
Demande inscrite sur une liste d'attente 58% Demandeuy
Demande cl6turée par la structure W 5% hébergé
Demande annulée m (0% 22%
Demande a compléter W 3% Contact
Attente de la personne par la structure |1 1% perdu —
avec

0% 20% 40% 60% 80%
demande
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Au 31/12/2018 : 4 374 demandeurs inscrits sur liste d’attente.

31% des demandes sont mises a jour et peuvent faire I’objet d’une orientation

Mise a jour des demandes inscrite sur liste d'attente

* La mise a jour des demandes des personnes 25

isolées est supérieure de 6 points a celle des 31%
familles : 30%
. £ 25%
» Couples et isolés : 25% 2 20%
> Familles : 19% é 20%
& 14%
§ 15%
* 52% des ménages DAHO ont une demande mise a 5
|_

10% 9% 10% 8%
0 0
jour depuis 3 mois. 5%
5% 3%
H m
0%
6-9 9-12

0-3 3-6 12-15 15-18 18-21 21-24 24-27
Mois

Le SIAO oriente les ménages reconnus prioritaires et urgent a 'hébergement par la Commission de médiation DALO et les
demandes ayant fait I'objet d’une mise a jour < 3 mois.
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Données : 7 547 demandes en file active

68% des personnes reconnues DAHO sont des personnes isolees.
Cependant, proportionnellement a la file active, les familles font un peu plus recours au DAHO que les isolés.

Proportion DAHO selon la composition familiale

Non Oui

100%

98%
6%
9% 10%

96%
94%
92%

90%
94%
91% 90%

88%
86%

84%
Isolés Couples sans enfant Familles
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Nombre d’offres
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= == Hébergement droit
commun
= == Hébergement PVV
900 &

800 3 == == | 0ogement accompagné
700 72 18 748 Logement

= == Dispositif réfugiés

600
== == Dispositif MRB
500
400
300
200 /188 179— 199
100 89 86 — w
0 12 3 18— 20
2015 2016 2017 2018
Total 1138 1260 1326 1686

offres
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LA REPARTITION DE L’OFFRE 2018 SELON LE TYPE DE
DISPOSITIF

IML
3%

Hébergement de
droit commun
41%

Logement social
24%

Dispositif :
1%
Dispositif réfugi '
I

| . .
Logement accompagné Dispositif PVV
13% 7%




HEBERGEMENT
D’INSERTION

ALT - CHRS

Hormis les dispositifs spécifiques

Personnes victimes de violence (PVV)
Mission de résorption des bidonvilles (MRB)
Commission réfugiés

#51A0 13 -
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Données arrétées au 31/12/2018

Le nombre de places CHRS mises a disposition du SIAO

a augmenté en 2018 : 40 offres pour 97 places
supplémentaires.

Peu de places en ALT mises a disposition du SIAO.

B CHRS OALT

114

Nombre de places

2017 2018
707 offres 748 offres
1 095 places 1194 places

Une hausse de 8 points des offres cléturées suite a

admission en 2018.

2 personnes en demande active (daho et/ou mise a jour
de la demande < 3 mois) pour 1 place mise a disposition

02017 02018

Offre pourvue : admission :

—

Aucune candidature admise 1 8%

B2 7%
Offre annulée 0 5%

O 3%

Pas de candidature correspondante
. O 2%

0% 20% 40% 60% 80%

2018
1 358 ménages orientés

634 ménages admis Soit 977 personnes

] 80%
] 88%

100%
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PROFIL DES OFFRES D’HEBERGEMENT

Délais d’orientation : 8 jours

87% de I'offre située a Marseille

et sur le Pays d’Aix

Délais de réponse GHL :17 jours j

Le délai moyen d’attente avant
admission est de 6,2 mois

Il varie selon le type de dispositif
et la situation des ménages.

70% des refus
proviennent des ménages,

30% des GHL

1,8 orientations pour 1 offre

2,1 personnes en attente pour 1
place d’hébergement

Une demande ciblée sur I'accueil en

diffus. 52% de I'offre en accueil
collectif ou semi-collectif

37% de I'offre CHRS conditionnée aux
ressources.

Un critere qui impacte le nombre
d’orientations.
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Une offre proportionnellement plus importante pour les personnes isolées a Marseille
et pour les familles sur le Pays d’Aix.

Les places destinées aux personnes isolées se situent principalement a
Marseille.
Répartition du nombre de places par territoire Proportionnellement, le nombre de places est supérieur pour familles sur
le Pays d’Aix et pour isolés sur Marseille.
La Ciotat Aubagne Salon

1% 1% 5% B Familles M Isolés

" Arles

80%
70%
60%
50% - 44% 429
40%
30%

9%
o)
Marseille Pays d'Aix 10% I 4%6% oo 7% 49

55% 32% 0% mE - B=

68%

0,5% 7
T

Pays d'Aix Salon  Aubagne Arles LaCiotat Marseille
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Une tension plus forte pour les couples et les familles.

* 748 offres d’hébergement pour 1 193 places
* 1490 ménages 2 508 personnes ayant une demande mise a jour en attente d’une place d’hébergement

76% des offres sont destinées aux personnes isolées.
Mais si on observe le nombre de places, on constate qu’il
est a peu prés équivalent pour les familles ou les isolés.

Répartition du nombre de places selon la typologie
familiale

Isolé

48%

Familles__
51%

B Couples
1,3%

Il'y a trés peu d’offres permettant d’accueillir les couples
sans enfant(s).
67 % des personnes sont en attente sur des places

d’hébergement famille. Or cette offre correspond a 22 %
du nombre de places proposées.

Nombre de personnes en attente pour 1 place
selon la typologie familiale

5,9

1,9

Isolé Couples Familles

Observation effectuée a partir du nombre de personnes inscrites sur liste d’attente
ALT ou CHRS avec un Daho et/ ou maj < 3 mois
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Une demande tournée essentiellement vers I'accueil en diffus

* 691 offres d’hébergement en CHRS pour 1 078 places
« 1076 menages 1 848 personnes ayant une demande mise a jour en attente d’une place d’hébergement

0
La moitié des places proposent un accueil en habitat 42% du nombre de personnes est en attente sur des

individuel (regroupé ou diffus). Ces places s’adressent accueils en diffus.
principalement aux familles. Les places en accueil Or ce type d’accueil correspond a 23% du nombre de
collectif sont destinées aux personnes isolées. places en 2018.

Le nombre de places CHRS selon le type d'accueil Nombre de personnes en attente pour 1 place

selon le type d’accueil en CHRS

6,5
Hors les murs Hébergement
4% Semi-collectif
14% <L

2,7
2,1

Hébergement
Diffus , i i i
23% Hébergement Hébergement Hébergement Hébergement
Collectif Semi-collectif Diffus Regroupé
Hébergement
Regroupé . . . . . .
Observation effectuée a partir du nombre de personnes inscrites sur liste

24%

d’attente CHRS avec un Daho et/ ou maj < 3 mois
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1 282 orientations pour 691 offres d’hébergement en CHRS

Les offres conditionnées aux ressources ont augmenté de 10 points entre 2017 et Evolution des offres CHRS conditionnées aux ressources
2018.
63% de I'offre CHRS en accueil semi-collectif est conditionnée aux ressources.
La conditionnalité aux ressources impacte la fluidité des orientations et par

7 7 . . 7 . 0, 0,
conséquent les délais de vacances. Globalement, en moyenne, il est nécessaire 72% 65% 73% 63%
d’orie_r_lter plusieurs fois avant qu'il y a_it une admission sur I_es off_res 28% 35% 27% 37%
conditionnées aux ressources : 2,3 orientations pour 1,6 orientation sur une offre 5015 5016 5017 5018

non conditionnée.

Offres conditionnées selon le type 0 LU

. .
d*accueil Une moyenne de 1,8 orientation pour 1 offre.

Si I'on observe le nombre moyen d’orientations en fonction du type d’accueil, on constate
que les offres en accueil collectif et semi-collectif conditionnées aux ressources sont les
plus impactées par la multiplication des orientations. Par contre, les offres en accueil diffus

sont moins soumises a des orientations multiples.

B Conditionné aux ressources M Non conditionné aux ressources

NOMBRE D’ORIENTATIONS POUR 1 OFFRE CHRS

W Conditionné aux ressources M Non conditionné aux ressources

a
~
< 7 Q N ~ N < !
& (_)‘vvv P \<<<< — < o - — <
N & & Q — = -
o S < & -
<° & <8 &
N < N N
2 9 < R
< [
%@ & N *
© Q@ ¢ RN
* Q >t &
'&% '&% ©
R N HEBERGEMENT HEBERGEMENT HEBERGEMENT HEBERGEMENT

COLLECTIF SEMI-COLLECTIF REGROUPE DIFFUS



47% des orientations aboutissent a une admission.

53% de refus. La majorité des refus provient des personnes.
29% des personnes admises sont reconnues prioritaires a

I’hébergement par la Commission de médiation DALO.

Le nombre d’admission directe baisse.
En 2018, on observe 29% d’admission directe en CHRS.

Evolution des admissions directes en CHRS

45% 44%

29%

2016 2017 2018
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Ménages
g

Absent au rv / injoignable
Refus du collectif
Motif lié a I'implantation géographique
Autre solution trouvée par la personne
Personne relogée
Motif lié au projet d'établissement
Evolution du projet ménage
Autre
Motif lié a la santé
Précarité administrative

Composition familiale inadaptée

1 358 orientations
724 refus

Précarité administrative

I 30

Motif lié au projet d'établissement

I 3%

Composition familiale inadaptée
I 12%

Problématique comportementale

I 11%
Autre
I % Absence de ressource
I 7% Santé
% OQTF, Dublin ou débouté
y Plus de logement disponible
I 2%
Motif lié a la santé
Il 2%
Passif dans la structure
B 1% Pas de disponibilité / composition
I 1% Ressources inadaptées
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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GHL

I 27%
I 24%
I 11%
I 7%
. 5%
. 5%
. 5%
. 4%
Il 3%
s 3%
B 2%
..l 2%
H 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Il varie selon le type de dispositif et la situation des ménages.

Le délai moyen est plus long pour les personnes admises

selon leur situation ou le type de dispositif :
- Absence de ressources,
- Demande de CHRS en accueil diffus,

- Groupe d’adultes avec enfant(s)

Délais moyens selon les ressources
0 (mois)

N o

Absence de ressources Ressources

6,6

ALT

isolé

634 admissions pour 977 personnes

DELAIS MOYENS SELON LE TYPE DE DISPOSITIF

(mois)
S
0
(=] ~
© 7y :\
CHRS Accueil CHRS Accueil CHRS Accueil CHRS Accueil
collectif semi-collectif regroupé diffus

Délais moyens selon la typologie familiale

(mois)
G
o 2
< o
O ) - o)) o))
e o, < <
L - N N
Homme Femme Couple Couple Homme Femme Groupe Groupe
isolée sans avec seulavec seule dadultes dadultes
enfant enfant(s) enfant(s) avec avec sans

enfant(s) enfant(s) enfant
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Le délai de traitement d’une offre varie selon le
nombre de jours nécessaires pour I’orientation
SIAO, la réponse du GHL, et le nombre
d’orientations nécessaires avant qu’un ménage
soit admis.



878 sorties pour 1 275 personnes
sorties de CHRS en 2018.

81% des sortants sont des personnes
isolées, 19% des familles.

29% des ménages sortent du CHRS
vers un logement, 10% vers un
logement accompagné.

LOGEMENT

AUTRE

HEBERGEMENT CHEZ UN TIERS (FAMILLE. AMI. AUTRE)
LOGEMENT ACCOMPAGNE

PARTI SANS PREVENIR

PERSONNE EXCLUE PAR LA STRUCTURE
HEBERGEMENT INSERTION

HEBERGEMENT D'URGENCE

INSTITUTIONS PUBLIQUES (HOPITAL. PRISON. MAISON DE RETRAITE....)
RUE/ABRI DE FORTUNE (SQUATT. CAMPING. VOITURE)
RETOUR AU DOMICILE CONJUGAL/ PARENTAL
DISPOSITIF MEDICAL (LHSS/LAM. AUTRE)

HOTEL

DECES

DISPOSITIF D'ASILE

0%

5%

10%

15%

20%
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25%

30%

35%
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ANIMATION DES DIFFERENTES PLATEFORMES LOGEMENT D’ABORD

* Plateforme « Accés Direct au Logement » sur Marseille,

* Animation de la Commission d’Orientation Partenariale du « Un chez-soi d’abord » Marseille, a partir de
septembre 2018,

* Lancement de la Plateforme Territoriale d’Accompagnement (PFTA) du Pays d’Aix.

DEVELOPPEMENT D’UNE APPROCHE INTEGREE DU SIAO DANS LE LOGEMENT D’ABORD
DANS LE FONCTIONNEMENT GLOBAL DU SIAO

* Réflexion sur I’évolution du SIAO,

* Expérimentation du projet « Urgences Sociales » initié par le « Lab Zéro ».
RENFORCEMENT DES LIENS AVEC LE CHAMP DU LOGEMENT
* Rapprochement avec ’ARHLM PACA et des bailleurs sociaux,

* Positionnement dans les politiques locales de I’habitat (CIL de la métropole Aix-Marseille Provence)
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Depuis septembre 2015, le SIAO 13 anime une plateforme expérimentale de logement d’abord sur Marseille qui vise
I’acces et I'insertion durable dans un logement de personnes sans abri marginalisées.

Elle mobilise une vingtaine d’acteurs du social, de la santé et du logement autour d’accompagnements multi-partenariaux
coordonnés, modulables et centrés autour des besoins des personnes.

« Signature de la convention partenariale (mars 2018),

*  File active 2018 : 30 personnes, » Association de '’ARS PACA au suivi du projet aux

*  Evolution 2017-18 : + 400 % cotés de la DRDJSCS PACA.
+ Lactivité : 24 entrées, 2 sorties, 10 refus , . "
+ Montée en charge du dispositif

(principalement par manque de place) en 2018

« Délai moyen d’acces au logement : 4,6 mois
* Taux de maintien dans le logement a 12 mois : 85%
* Actualisation de la convention partenariale

* Finalisation d’outils d’accompagnement et de
+ Efficacité de 'accompagnement mais des pratiques a coordination
developper + Développement d’une offre de formation « Logement
* Des délais d’acces au logement a améliorer d’abord »
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PROFIL DES DEMANDEURS
DE LOGEMENT SIAO
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» Les ressources sont renseignées pour 66% des demandeurs inscrits sur liste d’attente avec une demande mise a
jour inférieure ou égale a 3 mois. 79% d’entre eux ont des ressources leur permettant d’envisager d’accéder a un
dispositif logement.

* Des ressources issues majoritairement des minimas sociaux

Nature des ressources

Autre ressource
Allocation demandeur d'asile
Garantie jeune
Allocations familiales
AAH

RSA majoré

RSA socle

Formation

ASS

Chémage

Retraite

Ressources d'activité

I (0%
m 1%

m 2%
I ])%
0%
59
I 3] %
. )%

- 0%
7%
3%

I (4%

Isolés 695 € 695 €
Couples 473 € 946 €
Familles

monoparentales 358 € 1074 €
Couple avec enfant(s) 324 € 1296 €




Observation effectuée a partir :
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» du nombre de personnes inscrites sur liste d’attente avec un Daho et/ ou maj < 3
mois ET ayant des ressources : 703 ménages pour 1 151 personnes

Un méme ménage peut étre identifié par le
prescripteur comme étant en capacité d’accéder a un
ou plusieurs types de dispositif.

61% des ménages sont enregistrés sur les trois
dispositifs.

La capacité est cochée par les prescripteurs mais ne
fait pas apparaitre les criteres, notamment les besoins
en accompagnement a prévoir pour un projet
logement.

On peut néanmoins observer que 66% de ces
ménages ont déja eu une expérience du logement
autonome.

95%

90%

85%

80%

75%

70%

65%

91%

80%

76%

Logement adapté IML Logement droit
commun
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LA CAPACITE A HABITER PAR RAPPORT AUX TYPES DE
DISPOSITIFS LOGEMENT

Observation effectuée a partir :

» du nombre de personnes inscrites sur liste d’attente avec un Daho et/ ou maj < 3 mois, ayant des ressources ET
pour qui I'item lié aux démarches de relogement est indiqué : 621 ménages pour 1 017 personnes

88% des ménages ayant des ressources envisagent d’accéder a un logement :
-76% ont un projet de relogement dans le parc social : 50% ont déposé une demande et 26% envisagent d’en déposer

une.

-44% ont un projet de relogement dans le parc privé : 12% ont réalisé des demandes et 22% envisagent d’en faire.
-43% d’entre eux ont un projet aussi bien dans le parc privé que social

Répartition du taux de demandes pour le logement social selon les territoires
(764 demandeurs, soit 1325 personnes, pour qui la commune demandée estrenseignée)

Syndicat d'agglomération nouvelle Ouest Provence

B 2%

Pays d'Arles [l 5%

Communauté urbaine Marseille Provence

; I, | 4.9%

Métropole

Communauté d'agglomération du pays de

. B 2%

Martigues

Communauté d'agglomération du pays d'Aubagne
et de I'Etoile

%
| JEEEY

Communauté d'agglomération du pays d'Aix

I 20%

Bouches-du-Rhéne

Autre département | 1%

a4

Agglopole Provence

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

%

Tout Marseille

13015

13013

13011

13009

13007

13005

13003

13001

Demandes concernant Marseille

e 459,
= 1%

3%

= 2%
4%

= 1%

= 2%

e 59%

1 0,3%

= 1%

= 1%
4%
s 99
6%
. )

== 3%

s Q%

43
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ETUDE DES BESOINS : TYPOLOGIE DES LOGEMENTS

EN LIEN AVEC LA COMPOSITION FAMILIALE DES
MENAGES
Observation effectuée a partir :

* du nombre de personnes inscrites sur liste d’attente avec un Daho et/ ou maj < 3 mois, ayant des ressources ET pour qui I'item
lié aux démarches de relogement est indiqué : 621 ménages pour 1 017 personnes

Répartition des besoins /typologie des logements

T4 TS5
%

Studio, T1,
T2
68%
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- RESIDENCES SOCIALES
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LE NOMBRE DE LOGEMENTS

-O~-Maisons relais Résidences sociales
178
162
144

Maisons relais 59 40 57 48
Résidences sociales 81 189 169 234
37 Total 140 229 226 282

“ @ T

2015 2016 5017 5018 LE NOMBRE DE PLACES
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Le nombre de places de logement accompagné mises a

. - , Un taux d’admission similaire entre 2017 et 2018.
disposition du SIAO a augmenté en 2018.

Une hausse d’offres non attribuées suite a ’absence de

, . , , , . candidatures retenues.
L’augmentation de I’offre provient des résidences sociales.

L’offre en maison relais a par contre baissé.

002017 2018

1 ] 31%

Attribution

| ] 35%

Refus

| ] 28%

Pas de candidature correspondante

03

Aucun retour du GHL sur les orientations

£ %

Entrée en direct

Offre annulée

180 logements 204 logements
288 ménages désignés
226 places 282 places

67 attributions Soit 79 personnes
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Une offre ciblée pour les personnes isolées, particulierement sur le dispositif des résidences sociales.

204 logements pour 282 places :

» Résidences sociales : 178 logements pour 234 places
* Maisons relais : 26 logements pour 48 places

4 personnes 90%
2%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

1 personne
76%

20%

10%

0%

2%

4 personnes

(204 logements)

B Résidence sociale

31%
27%

9% 8%
3 personnes 2 personnes

Loffre de logement selon la typologie familiale

81%

42%

1 personne



Surface des logements
M Résidences sociales B Maisons relais

60%

42%

40% 35%
30%

22% 23%
20%
0,
" 1% 7% 1y

7 a10m? 10 a 20m? 20 a 30m? 30 3 40m? 40 a 50m? 50 a 55m?

38%

Le prix moyen au m? est dégressif selon la typologie du logement

Les surfaces moyennes des logements :

- Logements pour 1 personne : 15m?
Logements allant de 7 & 35m? (47% ont une surface de 7 a 10m?)

- Logements pour 2 personnes : 29m?
Logements allant de 20 a 55m?

- Logements pour 3 et 4 personnes : 33m?
Logements allant de 25 & 55m?

=SIAO 13
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Prix moyen au m? selon la typologie du logement

1 personne 2 personnes 3 personnes 4 personnes

H Maison relais

B Rés sociale



67 attributions pour 79 personnes

- Résidences sociales : 55 attributions pour 64
personnes

- Maisons relais : 12 attributions pour 15 personnes

Un taux de transformation de 34% en 2018

Un taux de transformation en résidence sociale qui a
augmenté de 7 points entre 2017 et 2018, mais qui reste
inférieur a celui des maisons relais.

Par ailleurs, le taux en Maisons relais baisse depuis 2016.

Evolution du taux d'attribution

2016 2017 2018

W Résidences sociales

=SIAO 13
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BILAN DU TRAITEMENT DES OFFRES DE LOGEMENT
ACCOMPAGNE EN 2018

Pas de
candidature
correspondante

Dffre pourvue :
admission

34% 30%

123 logements non attribués en raison soit des refus, soit du
défaut de candidats.

En comparant les deux dispositifs, on constate que les
motifs de non attributions des maisons relais sont
majoritairement liés aux refus (des ménages ou des GHL)
apres orientation et a I'absence de candidats sur les
logements proposés pour les résidences sociales.

Résidence sociale B Maison relais
73%
52% 48%

L]
| -

Refus Pas de candidature correspondante
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Transformation selon les territoires

Attribué ® Non attribué

Résidence Maison

I I 4
4 3 H
5
Total par 1 21
communes
4 3 7
3 52
1 1

Villes . .

sociale relais
Aix-en-Provence 3 7
Aubagne 6 6
Berre-I'Etang 6 6

Aix Aubagne Berre Gardannda CiotatMarseill®dartigues Salo$t Martin Crau

Gardanne 1 1
La Ciotat 11 11
Marseille 119 22 141
Martigues > 5 Motifs de non attribution selon les territoires
Saint-Martin-de-Crau 6 6
Salon-de-Provence 21 21 W Refus Pas de candidature correspondante
Total général 178 26 204

1 1 N
5 . i BN -
[ 4

Aix Aubagne Berre Gardanne La Ciotat Marseille Martigues Salon St Martin
Crau
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Motifs de refus GHL Motifs de refus ménages
Résidences sociales

Budget / Ressources inadaptées 28% :ﬂ
Motif lié au projet d'établisserent 12690 0 IEEZ N Absent au rv / injoignable 3%
Personne relogée | 17%  INFZE 3R
Admission hors SIAO 17% 18%

Motif lié a I'implantation... . 17% %
Composition familiale inadaptée 7% IRESA
Motif lié au logement  "14% _ IEVZZM

Désistement ménage 10% @

Résidences sociales H Maisons relais

Présence d'un animal 6%

Dossier incomplet 4% Motif lié au projet d'établissement  4%4F4
Motif lié a la santé  49%K¥EAN Evolution du projet ménage 19KV

Autres m Autres 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 2 R S e B G
(] (] () (] (] () (] (]



Le SIAO désigne les candidats au 5°™¢ jour ouvré
apres la date de mise a disposition :

* Maisons relais : 68 ménages désignés sur 26
logements, soit une moyenne de 2,6 ménages
désignés pour 1 offre de logement.

* Résidences sociales : 220 ménages désignés
sur 178 logements, soit une moyenne de 1,2
ménages désignés pour 1 offre de logement.

=SIAO 13

de la rue au logement

Délais moyens de traitement des offres de logement
accompagné
(en nombre de jours)

Résidence sociale

B Maison relais

Réponse GHL

Traitement de I'offre
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49 logements IML mis a disposition de la plateforme Péle logement SIAO.

Soliha




Un prix moyen au métre carré de 8,88 € (loyer hors charges) ramené a 9,69€ avec les charges.

Loyer au-dela du loyer
intermédiaire > 12,05/ m?

Loyer tres social
< 7,05€ / m?

Loyer trés
social
33%

Loyer
ntermédiaire

14% .
Loyer social

29%

Loyer intermédiaire < 12,05/ m?
Loyer social < 9,06/ m?

=SIAO 13

de la

rue au
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TYPOLOGIE LOGEMENTS
Studio, T1, T1 bis

T2, T2 bis

T3

T4

Total

NB OFFRES

17

16

13

49

Logements
moyens
27%

Grands

2SIAO 13
e la rue au logement




Communes
Aix-en-Provence
Arles
Barbentane
Chateaurenard
Eguilles

Fos Sur Mer
Gardanne
Lambesc
Marseille
Meyragues
Pertuis
Peyrolles

Trets

Total

| Nb offres |

NP NOWRRRLRNNPRPPRPRO

s
((o]

Ouest
Proven

Marseille
6%
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Pays d'Aix
74%

logement



On constate un défaut de candidatures sur
les logements proposés : 37% des offres
n’ont pas pu faire I’objet de désignations
faute de candidats.

10 offres de logement sont en cours de
traitement au 18/03/2019. Sur les 39 offres
finalisées, on recense 31 logements non
attribués (79%).

Si on ne retient que les 18 logements
finalisés qui ont fait 'objet de
désignations :

- 8 attributions

- 10refus

2SIAO 13
e la rue au logement

Repris par le bailleur

Repris par le suite a annulation
bailleur faute de de I'offre
candidature 3 S buten
éligibles 8

1

En attente de
réponse
10
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6
4
2 2 2 2
1 1 1 . 1
l N .-
Loyer trés social Loyer social Loyer intermédiaire > loyer intermédiaire

W Attribution  Non attribution suite a désignation m Défaut de candidature

Trets

Les logements situés dans des communes Meyragues —2_.—
éloignées des centres d’activité ne sont pas Lambesc
sollicités. Fos Sur Mer
L'implantation géographique des logement Chateaurenard e
a plus d’impact sur le défaut de _ —rl -
candidatures que le montant du loyer. Abxen Provence 2-
B Attribution Non attribution suite a désignation

m Défaut de candidature
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Non renseigné

47% \

Refus ménage
42%

Refus
opérateur
11%
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386 logements sociaux : une moyenne de 32 logements par mois
1 177 candidatures : une moyenne de 3 candidatures par logement
493 ménages désignés : une moyenne de 1,2 désignation par logement

Un taux de transformation de 30%



386 logements mis a disposition du
public SIAO.

84% de l'offre provient d’Action
logement Services.

16% des logements sont issus du
Contingent préfectoral, notamment
des arrondissements de Marseille et

Istres.

84%

=SIAO 13
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B PATRIMOINE
BAILLEUR

SOUS PREFECTURE
AlX

W SOUS PREFECTURE
ARLES

= SOUS PREFECTURE
ISTRES

W DDCS -

RON ISS
ction loge

MARSEIL



Un taux de transformation de 30%.

70% ne sont pas attribués :

*  47% des logements ne font 'objet d’aucune
désignation : 29% en raison de I'absence de
candidature sur le logement proposé, 18%
faute de candidature adéquate

*  23% ne sont pas attribués suite a désignation

Le taux de transformation des logements du

Contingent préfectoral est particulierement faible :

16% pour 32% sur le Contingent Action logement.

Aucun candidat
désigné par le SIAO
faute de
candidatures
éligibles 30%

18%

Non attribué
23%

Sur 386 logements :
292 logements dont le traitement est finalisé

88 en attente de réponse

6 dont la mise a disposition a été annulée

Attribution

=SIAO 13
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Les données sont calculées sur les 292 logements traités



Prix moyen du loyer au m?: 6,47€. Il s’éléve a
8,28€/m? avec les charges.

Plafonds de ressource 20

13% 1

35 W PLAI
9%
™ PLI
W PLS
300
8% PLUS

Plafonds de loyers

80% 72%

70%

60%

50%

40%

30% 23%

20%
10% 1% 5%
0% |

Loyer tres social

Supérieur loyer Loyer
intermédiaire  intermédiaire

Loyer social
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*PLAFONDS DE LOYERS (hors charges) applicables en 2017 dans les Bouches-du-Rhone
(en euros/m2) :

- Loyer « tres social » : 4,96 €

- Loyer « social » : 5,58 €

- Loyer intermédiaire : entre 7,78 et 10,15 € (selon le zonage Aa C)

Le taux de transformation sur les logements en loyer trés social est supérieur
aux autres. Néanmoins le défaut de candidature est a peu prés équivalent quel
que soit le niveau de loyer.
Transformation selon les plafonds de loyer
Attribution
M Non attribué

 Non attribué par défaut de candidature
Aucun candidat désigné par le Siao faute de candidatures éligibles

Supérieur loyer intermédiaire 25% _ 50%
Loyer trés social 33% _ 13%
tover memédare  30% | RIS
Aucun
Non .
., | candidat
attribué P
Non par défaut S
Plafond de loyer Attribution L par le Siao| Total
attribué de
candidatur Bl
candidatur
e s
es éligibles
Loyer intermédiaire 63 50| 60 35 208
Loyer social 18 12, 20| 15 65
Loyer trés social 5| 4 4 2 15
Supérieur loyer intermédiaire 1 1 2 4
Total 87| 66 85| 54 292
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Transformation selon les territoires

Les ménages se portent candidats sur les logements se situant W Attribution
sur les territoires de Marseille, Aix et Aubagne W Non attribué
M Non attribué par défaut de candidature
Aucun candidat désigné par le Siao faute de candidatures éligibles

Terre de Provence 18%

MARSEILLE PROVENCE METROPOLE 204 Pays salonais _ 35%
PAYS D'AIX 71

PAYS SALONAIS ,
22 Pays d'Aubagne et de |'Etoile

PAYS D'AUBAGNE ET DE L'ETOILE | 16

Territoires

ARLES-CRAU-CAMARGUE-...|] 16 Pays d'Aix 18%

PAYS DE MARTIGUES | 14

Ouest Provence 20%

TERRE DE PROVENCE | 12

0 50 100 150 200 250 Marseille Provence Métropole 18%

Nombre de logements

Arles-Crau-Camargue-Montagnette 17%



Les ménages se portent candidats sur les petits logements.

On observe un taux de transformation plus important sur ces types

de logement, mais aussi un plus fort taux de non attribution.

Typologie des logements

Nb
Studio/ T1/ T2 66
T3 159
T4 55
15 11
T6 1
Total 292

=SIAO 13
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TRANSFORMATION SELON LA TYPOLOGIE DU LOGEMENT

W Attribution
M Refus
B Non attribué par défaut de candidature
Aucun candidat désigné par le Siao faute de candidatures éligibles

.
T5 1
T4

T3 34

Studio/ T1/ T2 27 21 10 8
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LES CONVENTIONS SPECIFIQUES

¢ @ 3
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. PERSONNES VICTIMES DE VIOLENCE

« MISSION DE RESORPTION DES BIDONVILLES
« REFUGIES
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Chiffres du 1¢" janvier au 31 décembre 2018 pour le public en demande d’hébergement d’insertion
se déclarant « victime de violence conjugale ou familiale ».

1216 personnes signalées dans le Sl SIAO dont 629 mineurs
(716 personnes en 2017)

Nombre de ménages correspondants:

597 dont 230 concernant une personne seule et 367 une famille.
(847 en 2017)

Movenne de demandes mensuelles: 50 demandes

Nombre d’admissions de ménages victimes de violence:

164 Dont 52 % sur des places spécifiques PVV.
(2017 93 admissions 58 % sur du spécifique)



Les créations de places courant 2017
ont permis d’offrir plus de réponses et
d’absorber une tres forte
augmentation des demandes + 46%
entre 2017 et 2018.

La diffusion des offres PVV par le
SIAO permet une meilleure réactivité
dans [lorientation des ménages en
demande.

2SIAO 13
e la rue au logement

Retravailler la convention et y intégrer les
nouveaux dispositifs crées en 2017 ainsi
que les partenaires CHRS accueillant
des personnes victimes de violence.

Perfectionner le travail en réseau en
harmonisant les pratiques et projets
d’établissement tout en simplifiant les
parcours des PVV.
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TYPOLOGIE DES MENAGES

» 446 demandes transmises sur le logiciel SI-
SIAO/PRES refugiés qui représentent 267

menages
familles jeunes
= Soit: 25% B
e 72jeunes
* 128 personnes isolées
* 67 familles personnes

isolées
48%

m jeunes ® personnes isolées = familles
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TYPOLOGIE DES MENAGES

» 446 demandes transmises sur le logiciel Sl-
SIAO/PRES refugiés qui représentent 267

ménages
familles jeunes
=  Soit: 25% 27%
* 72 jeunes
* 128 personnes isolées
* 67 familles personnes

isolées
48%

m jeunes ® personnes isolées = familles
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179 sorties des hébergements DN@:

« dont 49 jeunes
« Et 130 ménages isolés et familles



30

25

20

15

10

27
12 12:4 11,5
8,2 3
5,4 5,4 5,35 6
a4 a4
- B0 = . B -
N o 2> X (2 > S
X > v.b 2
v o S
S
Q SQQ
&
(o)

B Nombre de sorties Délais de sorties en mois

10,23

+51A

u logement

19

013



16
14
12
10

o N B OO

FOCUS COMMISSION REFUGIES CLASSIQUE: LES

PERSONNES ISOLEES

@SIAO 13

au logement

jliji]jjjilj

NS
\3
Q\O

aé
vo

[
9

& & L
0(00 0&0 Cz\
& &
>
&
&
o)

B Nombre de personnes m Délais en mois

Q&

90



25

20

15

10

22

15
13,8 13
9,9
9
8
6,1
3 3
= B B
[
ACTIVAER RS Logement CHRS CPH Elia HR Sara

B Nombre de ménages Délais en mois

10,1

1
[

Soliha

+51A0 13

u logement

14,1

1
L

autres



2SIAO 13
e la rue au logement

* Nombre de demandes étudiées par I'équipe du SIAO13:
171

+ Co-organisation de sessions de formations pour les travailleurs
sociaux en hébergement DN@

(en attente des retours des questionnaires)



Présentation deux fois par an des dispositifs de sorties réfugiés en
commission

Mise a jour trimestrielle des listes d’attente avec les dispositifs de
sortie réfugiés

Organisation de commissions thématiques: I'insertion
professionnelle, la santé et 'apprentissage du francais langue
étrangere

Mise en place de temps spécifique pour des situations complexes

2SIAO 13
e la rue au logement
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* Réunion préalable a la mise en
place d’actions de coordination

» Actions de formations : SI SIAO -
Les dispositifs — La demande

Comité de suivi SIAO - Le logement
Plateforme de * Participation a la Commission

coordination des parcours

Actions de formation « Actions de formations : SlI

Dispositif réfugiés SIAO - Les dispositifs — La

demande SIAO - Le logement

* Plateforme de coordination

* Informations SIAO

e Actions de formations : Sl
SIAO - Les dispositifs — La
demande SIAO - Le logement

* Comité de suivi
» Plateforme de coordination
» Atelier Santé

» Atelier Réduction de la vacance
' * Formations programmeée sur 2019
v‘m : Les dispositifs - La demande

SIAO - Le logement




Guide des bonnes
pratiques de ' e
I’évaluation en cours :
d’élaboration .

* Atelier 1 : Permettre
aux demandeurs
d’assurer le suivi de « Atelier : Favoriser
leurs propres demandes I'inconditionnalité
» Atelier 2: Améliorer le
lien GHL/ prescripteurs/
demandeurs

=SIAO 13
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+ Commission Péle logement : éligibilité,
désignation, échange de pratique, lieu ressource,
intervention de partenaires

Pour assister a la Commission du Péle logement, il
faut s’inscrire sur le lien doodle suivant :
https://beta.doodle.com/poll/9kksfhyzfadvh6ph



https://beta.doodle.com/poll/9kksfhyzfadvh6ph
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Impulsée par le GCSMS, une réorganisation du traitement des offres est en cours :

Un diagnostic mené par la Commission Evaluation
Une expérimentation visant a favoriser I'orientation des publics hébergés en urgence vers les places
d’insertion

L’action du SIAO reste centrée sur le déploiement de la stratégie du Logement d’abord via :

Une réorganisation du traitement des offres de logement (élaboration d’un Guide du Pdle logement)
L’animation de plateformes territoriales d’accompagnement (ADL, PFTA, 1 chez soi)

Participation aux instances institutionnelles (CIL, métropole)

Développement des actions d’information et de formation aupres des partenaires sur I’'ensemble du
département
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En 2018, le pole accueil a permis de rencontrer 513 ménages orientés par le 115, par les UHU ou le
bouche a oreille.

Les actions réalisées par le SIAO s’organisent autour :

- d’informations collectives aupres d’usagers au sein d’UHU (ST Louis, Madrague, St Jean de Dieu, La
Roserai) ou de lieux d’incarcération (Baumette, Lynes). 24 informations collectives réalisées en 2018,
et trois bilans

- D’un soutien au diagnostic social lors d’opérations spécifiques: évacuations (Kallysté, Massena, St Just),
mise en place de lieux d’accueil (EAPE pour les ménages évacues suite au sinistre de leur logement -

121 ménages rencontrés dans ce cadre)

- Rencontre, diagnostic et orientation pour les publics hébergés dans le dispositif hételier sur signalement
(du 115/ service P.L.U.S. et autres partenaires), notamment pour les personnes victimes de violence

- Diagnostic social dans I’expérimentation des urgences sociales impulsée par le LAB ZERO



Moyenne d’age

W 18-30 ans MW 30-50 ans MW 50-70 ans

plus de 70 ans
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COUPLE AVEC
ENFANT
1%

HOMME AVEC
ENFANT
1%

COUPLE

6%
FEMME >/3
5%

FEMME ENCEINTE
2%

Femme Enceinte +
enfants
1%

HOMMIE ISOLE
42%

FEMME </=2
14%

TYPOLOGIE

FEMME ISOLE
28%
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Depuis la mise en place du pdle accueil du SIAO, nous pouvons retenir que :

- Les missions sont bien repérées par les partenaires

- Les entretiens individuels sont réalisés en interne du SIAO ou dans des lieux mis a
disposition par les partenaires

- Les informations collectives auprées des usagers nous permettent d’aller vers des
personnes qui n’ont pas de demande d’insertion afin de proposer une mise en lien
avec un service de droit commun: MDS, CCAS, lieux d’accueil RSA....

- La permanence téléphonique et le bouche a oreille nous permettent de toucher un
public désaffilié ayant perdu tout lien avec les services sociaux
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LES FORMATIONS
ACCUEIL HEBERGEMENT INSERTION

Ve

e LES DISPOSITIFS
- LA DEMANDE SIAO
e LELOGEMENT




* 3 modules de formation

U Les dispositifs
U La demande SIAO
U Le logement

» 15 demi-journées de formation

» 216 participants

» Territoires concernés : Marseille, Aix, La Ciotat, Aubagne,

» Partenaires spécifiques : SPIP, Mission de résorption des
bidonvilles, Commission réfugiés

+51A0 13

u logement

PERSPECTIVES 2019

Adapter I'offre de formation au contexte du Logement d’abord
(2 modules au lieu de 3) :

O De ’hébergement au logement : Quels dispositifs et quelles
réponses dans les Bouches-du-Rhéne?
O La demande SIAO : du recueil a I'évaluation

Augmentation du temps d’intervention : une journée au lieu

d’une demi-journée

Augmentation des interventions afin de répondre a la forte
demande des partenaires

Développement aupres de partenaires spécifiques (Conseil
départemental, CCAS, CHRS)



Quelle est votre opinion sur I'organisation
(planification, inscription, horaires) de la
matinée ?

Insuffisante

1% —l

Tres satisfaisante

45%

Tres
satisfaisante

47% o
. Satisfaisante

52%

Le contenu de la formation répondait-il
a vos attentes ?

Totalement
33%
En grande
partie
62%
Partielleme

nt
5%
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Quelle est votre opinion sur la qualité des
documents distribués lors de la formation ?

Quelle est votre opinion sur I'accueil proposé
lors de la matinée ?

en grande partie Insuffisant

11% L
Partiellement -~ Satisfaisant
4% 18%
Tres o
satisfaisante Satisfaisant
27% / e
2%

Satisfaisante

27 %
Tres
——_ satisfaisant
52%
Totalement 13%
Avez-vous trouve le formateur Quelle est votre opinion sur les exercices
accessible ? pratiques proposés ?
e Inadaptés Peu utiles
___accessible 1% 9%

10%

Utiles

47% Tres utiles

/ 43%

Tres
accessible
90%
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Les FORMATIONS Logiciels :
Sl SIAO et SIAO 115

O

b N3

s\




300

250

200

150

100

50

12

AMP

46

115

SI SIAO
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W Assitants sociaux
m CESF

Educateur spécialisé

Direction

Total W Autres: accomapagnateurs, médiateurs, stagiares...
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2018 a permis de:

e Définir les interlocuteurs habilités

e Assurer un suivi de formation : création de la
documentation relative a 'usage du logiciel

e Déploiement S| SIAO urgence

e Créer de sessions de formation
« perfectionnement »

e d’adapter I'utlisation du logiciel a des actions
spécifiques : Soliha, EAPE, Evacuation,....

Prespectives:

- |dentifier les bons interlocuteurs au sein du SIAO,
de la DDCS, des GHL et des prescripteurs

- Communiquer les outils de formation

- Finaliser la formation des GHL sur la gestion des
places mises a disposition
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GLOSSAIRE
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AAH : Allocation adulte handicapé

ADL : Acces direct au logement

ALPA : Association logement du pays d’Aix

ALT : Aide au logement temporaire

AMP : Aide médico psychologique

ARS : Agence régionale de santé

ASE : Aide sociale a I’enfance

ASS : Allocation de solidarité spécifique

AUDA : Accueil d’urgence pour demandeurs d’asile

CAF : Caisse d’allocation familiale

CCAS : Centre communal d’action sociale

CESF : Conseiller en économie sociale et familiale

CHRS : Centre d’hébergement et de réinsertion sociale
HUDA : Hébergement d’urgence pour demandeurs d’asile
CIL : Comité interprofessionnel du logement

CPH : Centre provisoire d’hébergement (demandeurs d’asile)
DAHO : Droit a I’hébergement opposable

DALO : Droit au logement opposable

DDCS : Direction départementale de la cohésion sociale
DRDJSCS : Directions régionales de la jeunesse, des sports et de la
cohésion sociale

EAPE : Espace d’accueil des personnes évacuées

GCSMS : Groupement de coopération sociale et médico-sociale
GHL : Gestionnaire hébergement logement

HOPE : Hébergement orientation parcours vers I'emploi
IML : Intermédiation locative

LAM : Lit d’accueil médicalisé

LHSS : Lits halte soins santé

MDS : Maison départementale des solidarités

MECS : Maison d’enfant a caractére social

MRB : Mission de résorption des bidonvilles (MRB)
OQTF : obligation de quitter le territoire francais

PACA a:Provence alpes c6te d’azur aujourd’hui Sud PACA
PFTA : Plateformes territoriales d’accompagnement
PLAI : Prét location aidée d’intégration

PLI : Prét locatif intermédiaire

PLS : Prét locatif social

PLUS : Prét locatif a usage social

PVV : Personnes victimes de violence

RS : Résidences sociales

RSA : Revenu de solidarité active

SAO : Service d’accueil et d’orientation

SI SIAO : Application en ligne du SIAO

SIAO : Service Intégré de I’Accueil et de I’Orientation
SOLIHA : Solidaire pour I’habitat

SPIP : Services pénitentiaires d’insertion et de probation
UE : Union Européenne

UHU : Unité d’hébergement d’urgence
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